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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยภายในองค์กรของบุคลากรฝ่ายการคลัง              

2) ระดบัการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายการคลงั 3) เปรียบเทียบการพฒันาการปฏิบติังานขอบุคลากร

ฝ่ายการคลงั สํานักงานเขตสังกัดกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายการคลัง สํานักงานเขต สังกัด

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 653 ราย นาํไปคาํนวนขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 249 ราย ใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจาํเพาะเจาะจง เคร่ืองมือสําหรับงานวิจยัน้ีเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบแบบที 

และการทดสอบแบบเอฟ  

 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภายในองค์กรในการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายการคลัง  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่านิยมร่วมของคนใน

องค์กรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความสามารถ ดา้นรูปแบบการบริการ ดา้นบุคลากร ดา้นโครงสร้าง  

ดา้นกลยุทธ์ ดา้นระบบมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ระดบัการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายการคลงั เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความชาํนาญและความสามารถของ

บุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นการเพิ่มพูนความรู้และทกัษะ และดา้นการพมันาตนเองให้สอดคลอ้ง

กบัการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด และ 3) ผลการเปรียบเทียบการพฒันาการปฏิบติังานขอบุคลากรฝ่ายการคลงั 

สาํนกังานเขตสังกดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์

ทาํงาน สถานภาพแตกต่างกนัมีการพฒันาการปฏิบติังานของบุคลากรฝ่ายการคลงั แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05   

คําสําคัญ ปัจจยัภายในองคก์ร  การพฒันาการปฏิบติังาน บุคลากรฝ่ายการคลงั กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to 1) study the level of internal organizational factors of financial 

division personnel, 2) examine the level of work performance development of financial division personnel, 

and 3) compare the work performance development of financial division personnel in district offices under the 

Bangkok Metropolitan Administration, classified by personal factors. This study was quantitative research. 

The population consisted of 653 personnel working in the financial divisions of district offices under the 

Bangkok Metropolitan Administration. The sample size of 249 respondents was calculated using Taro 

Yamane’s formula. Data were collected using the purposive sampling method, and the research instrument 

was a questionnaire. The statistics used for data analysis included percentage, mean, standard deviation, t-test, 

and F-test. 

 The research results revealed that 1) the overall level of internal organizational factors in the 

development of work performance among financial division personnel was at a high level. When considering 

each aspect from highest to lowest mean scores, all seven aspects were at a high level, namely: shared 

organizational values had the highest mean, followed by capability, service model, personnel, organizational 

structure, strategy, and system, which had the lowest mean respectively, 2) the overall level of work 

performance development among financial division personnel was at a high level. When considering each 

aspect from highest to lowest mean scores, all three aspects were at a high level, namely: employee expertise 

and competence had the highest mean, followed by knowledge and skill enhancement, and self-development 

consistent with job performance, which had the lowest mean respectively, and 3) the comparison of work 



performance development among financial division personnel in district offices under the Bangkok 

Metropolitan Administration showed that personal factors such as gender, age, education, job position, work 

experience, and marital status were significantly different at the .05 level of statistical significance. 
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